Polityka prywatnosci Ecco Plus

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje cele i zasady na jakich Ecco Plus Spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. (dalej Ecco Plus) opiera swoje podejscie do
ochrony prywatnosci Klientow oraz innych oséb, ktorych dane osobowe przetwarza.
Jest to dokument, ktéry w zamierzeniu ma jak najbardziej przystepnie wyjasni¢
Tobie, w jaki sposéb mamy zamiar postepowac¢ z Twoimi danymi, jakie przystugujg
Ci prawa, jak mozesz z nich skorzystaC oraz jak mozesz sie z nami skontaktowac.
Przekazane ponizej informacje spetniajg wymagania tzw. obowigzku informacyjnego,
o ktérym jest mowa w art. 13 RODO.

Zachecamy Cie do zapoznania sie z niniejszym dokumentem, a w razie watpliwosci
do kontaktu.

Kim jestesmy?

Ecco Plus czyli Ecco Plus Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg
w Biatymstoku (15-201), ul. Warszawska 107, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Rejonowy Sgad Gospodarczy w Biatymstoku,
XII Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000537439.
Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Mozesz sie z nami
skontaktowac piszgc na adres: biuro@eccoplus.pl lub dzwonigc na numer telefonu:
tel. (+48) 085 747 94 11

Jestesmy odpowiedzialni za prowadzenie stron internetowych (dalej takze zwanych
serwisami):

www.eccoplus.pl

www.ecco24.com

Aktualne dane kontaktowe znajdziesz na naszych stronach w zaktadce ,Kontakt”.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych
przez Ecco Plus?

Czyli dlaczego zdecydowalismy sie na zbieranie danych i po co nam one sg
potrzebne?

Zbieramy dane i przetwarzamy je w trzech przypadkach: (1) realizacji tzw. ,prawnie
usprawiedliwionego interesu” (2) realizacji umoéw, ktére z nami zawartes albo ktére
masz zamiar z nami zawrze¢, oraz w celu (3) realizacji obowigzkdéw zapisanych w
przepisach prawa.

(1) Realizacja prawnie ,usprawiedliwionego interesu administratora”

Prawnie usprawiedliwiony interes administratora dotyczy czynnosci, ktore
administrator moze podejmowacC aby wykonywaé swojg dziatalnos¢ i robi¢ to w
zgodzie z prawem. Np. jesli zgodzisz sie na otrzymywanie od nas maili z ofertami
marketingowymi, bedziemy przetwarza¢ Twoj adres e-mail dla realizacji celow
marketingu bezposredniego. W ramach realizacji usprawiedliwionych interesow
administratora przetwarzamy lub mozemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych
celach:

1. prowadzenie dziatan marketingowych,

2. kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji,

3. obstugi Twoich présb w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost

Zz wykonaniem umowy,


http://www.eccoplus.pl/
http://www.ecco24.com/

4. organizacji programéw lojalnosciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych,
w ktérych mozesz wzig€ udziat,

5. windykacja naleznosci,

6 prowadzenie analiz statystycznych,

(2) Realizacja uméw

Naszg gtowng dziatalnoscig jest sprzedaz artykutow papierniczych. W trakcie
wykonywania naszej dziatalno$ci nawigzujemy umowy miedzy innymi sprzedazy lub
prowadzimy dziatania zmierzajgce do nawigzania takich umow. Z pomocag naszych
pracownikow mozesz sktada¢ zamowienia na towary oraz ustugi, co prowadzi do
nawigzania umow. Dla realizacji tych uméw przetwarzamy Twoje dane
w nastepujacych celach:

1. wykonania umowy o zakup towardw,
2. wykonania uméw na ustugi transportowe,
3. prowadzenia korespondenciji i utrzymywania kontaktu w sprawach zwigzanych

z realizacjg umow,

4. obstugi reklamaciji,

5. Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

6 zapewnienia funkcjonowania stron lub serwisow (w tym poprzez uzywanie
plikéw cookies),

(3) Realizacja obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa

W tym zakresie mieszczg sie wszystkie obowigzki zapisane w przepisach. W ramach
obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa Twoje dane przetwarzamy miedzy
innymi dla celow podatkowych i rachunkowych.

Komu ujawniamy Twoje dane i dlaczego to robimy?

W dzisiejszych czasach praktycznie nie jest mozliwe profesjonalne Swiadczenie
ustug bez wsparcia wykwalifikowanych specjalistow. Tak jest takze w przypadku
naszych ustug. Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom gdy
bedziemy zleca¢ dostarczenie do Ciebie zakupionego towaru (ustuga transportu).
Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione takze gdybys zdecydowat sie skorzystaé
z dodatkowych ustug finansowych, ktére oferujemy. W powyzszych przypadkach
otrzymasz informacje, ze skorzystanie z ustugi wigze sie z zaangazowaniem innego
podmiotu.

Do Twoich danych mogg miec dostep takze, podmioty odpowiedzialne za prawidtowe
funkcjonowanie naszych stron i serwiséw internetowych oraz inne podmioty, z ustug,
ktérych powszechnie korzysta sie na rynku np. dostawcy ustug i systeméw
informatycznych, operatorzy pocztowi, operatorzy pfatnosci, dostawcy ustug
consultingowych, prawnych lub audytowych, a takze przedstawiciele organdéw
panstwowych.

Jak diugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy. Dodatkowo,
po rozwigzaniu umowy, Twoje dane bedg przechowywane ze wzgledu na obowigzKi
wynikajgce z regulacji ksiegowych i podatkowych, przez czas ich trwania, oraz ze
wzgledow bezpieczenstwa prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen. Maksymalny okres przechowywania Twoich danych to 10 lat od momentu
ostatniego skorzystania przez Ciebie z naszych ustug. Jesli stwierdzimy, ze Twoje
dane sg nieaktualne, nie mozemy sie z Tobg skontaktowaé w celu ich aktualizacji,



a przetwarzanie nie jest niezbedne do osiggniecia, zadnego z naszych celdw —
usuniemy Twoje dane.

Jesli chcesz, zebysmy usuneli Twoje dane zawsze mozesz nas o tym poinformowac.
Postaramy sie spetni¢ Twoje zyczenie w takim zakresie w jakim bedzie to mozliwe.
Zadanie usuniecia danych to jedno z Twoich praw.

Jakie jeszcze przystuguja Ci prawa zwigzane z Twoimi danymi?

Poza zgdaniem usuniecia danych przystuguje Ci prawo:

dostepu do swoich danych — jesli chcesz mozemy poinformowac¢ Cie jakie Twoje
dane przetwarzamy lub przygotowac dla Ciebie kopie Twoich danych (pierwsza kopia
danych jest bezptatna ale za nastepne mogg zosta¢ naliczone optaty);

do sprostowania — jesli jakies Twoje dane sg nieprawidtowe, mozemy je poprawic,
chociaz nasze systemy umozliwig Tobie samodzielne poprawianie prawie wszystkich
Twoich danych;

do ograniczenia przetwarzania — jesli chcesz, mozemy takze powstrzymac sie od
przetwarzania Twoich danych przez wskazany okres (skorzystanie z tego prawa
moze nam uniemozliwi¢ $wiadczenie Tobie naszych ustug i w pewnych sytuacjach
moze byc¢ nieskuteczne);

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — poniewaz przetwarzamy Twoje
dane w celu realizacji ,usprawiedliwionego interesu administratora® (napisaliSmy
o tym nieco wyzej) masz prawo zgtosi¢ nam swoj sprzeciw wobec czynnosci, ktére
wykonujemy w ramach tego celu. Np. jesli nie chcesz, zebysmy prowadzili wobec
Ciebie dziatania marketingowe mozesz wyrazi¢ swoéj sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych w celach marketingowych (pamietaj, ze moze to znacznie utrudnié
nasz kontakt z Tobg);

do przenoszenia swoich danych — jesli chcesz mozemy przygotowac dane, ktére
nam przekazates w tzw. ,ustrukturyzowanej formie”, czyli w postaci powszechnie
uzywanego formatu danych nadajgcego sie do fatwego odczytu przez
oprogramowanie komputerowe np. w formie pliku CSV.

A jesli chcesz, zeby Twoja sprawg zajat sie ktos niezalezny?

Jesli uwazasz, ze naruszyliSmy w jakikolwiek Twoje prawa albo prywatnosc,
obawiasz sie o swoje dane lub potrzebujesz wiecej informacji — skontaktuj sie z nami,
zawsze staramy sie reagowac na uwagi i sugestie naszych Klientéw.

Zawsze przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(w Polsce — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Czy cos jeszcze?

Podczas wprowadzania informacji w formularzach na naszych stronach zwracaj
uwage na opis pol — zaznaczyliSmy, ktore z nich muszg by¢é wypetnione abys médgt
przestac formularz lub skorzysta¢ z naszych ustug.

Nie korzystamy z tzw. zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

W jakich przypadkach bedziemy sie z Tobg kontaktowac?

Maile, sms’y i potgczenia telefoniczne jakie bedziesz od nas dostawat bedg dotyczy¢
wykonywania zlecen, ktore ztozytes oraz umow, ktére z nami zawartes. W ramach
tych kontaktow mozemy tez pyta¢ Ciebie o ocene czy nasza wspotpraca przebiega w
sposob jaki oczekujesz. Jest to staty element nadzoru jaki prowadzimy nad naszymi
pracownikami, systemami i procesami i jest on czescig ustug jakie oferujemy.



Jesli wyrazisz na to zgode to bedziemy do Ciebie takze wysyta¢ informacje handlowe
(w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) w ramach realizaciji
marketingu bezposredniego (w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne). Kazda
zgoda jakg wyrazasz jest dobrowolna i moze by¢ odwotana w dowolnym momencie.
Odwotanie zgdd jest zwolnione od jakichkolwiek optat. W celu odwofania zgody
wystarczy sie z nami skontaktowac.

Czy uzywamy ,,cookies”?
Tak, uzywamy.
Czym sg pliki ,,cookies”?

Pliki ,cookies”(ciasteczka) to pliki z informacjami tekstowymi, ktére strona
internetowa wysyta do przegladarki uzytkownika. Pomagajg w zabezpieczeniu strony,
pozwalajg takze na zapamietanie waznych informacji, dzieki ktérym uzywanie strony
bedzie wygodniejsze np. umozliwiajg odzyskanie wczesniej wprowadzonych danych.

Jakiego rodzaju plikow ,,cookies” uzywamy?
Wyrdzniamy dwa rodzaje plikdw ,,cookies”

,Cookies” sesji — to tymczasowe informacje, ktére zostajg usuniete po zamknieciu
wyszukiwarki lub wytgczeniu komputera.

,Cookies” trwate — przechowujg na komputerze uzytkownika informacje, ktére sg
zapisywane na twardym dysku komputera. Pozostajg tam, dopoki nie zostang
wykasowane przez uzytkownika.

W jaki spos6b wykorzystujemy pliki ,,cookies”?

Pliki ,cookies” pomagajg nam zrozumie¢ w jaki sposob uzytkownicy korzystajg
z witryny. Dzieki nim wcigz mozemy ulepszaé dziatanie strony internetowej
i dostosowac jej zawarto$¢ do potrzeb uzytkownika. Za pomocg plikéw ,cookies” nie
sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe, ani inne poufne informacje.

Jak usungc¢ pliki ,cookies”?

Sposdb usuwania plikow rézni sie w zaleznosci od rodzaju przegladarki uzytkownika.
Wiecej informacji na temat usuwania i blokowania plikéw ,cookies” znajduje sie w
zaktadce Pomoc w uzywanej przeglgdarce.



